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Resumen

Introducción y objetivos: El uso de la monitorización remota de dispositivos cardiacos implantables es una
práctica habitual en la mayoría de los centros. Existen diferentes medios para comunicar a los pacientes el
correcto funcionamiento de su sistema de transmisión remota. El objetivo del estudio es evaluar la utilidad de
una aplicación móvil que proporcione al paciente información sobre su dispositivo y su sistema de
monitorización remota.

Métodos: Se incluyeron 19 pacientes con DAI seguidos en monitorización remota y con acceso a un teléfono
móvil inteligente (smartphone). Se organizó una reunión conjunta, formativa, para explicar el
funcionamiento de la aplicación móvil. Durante la reunión los pacientes descargaron la aplicación. Existía la
posibilidad de contactar con un servicio técnico. Se programó una transmisión remota en la semana siguiente
de la reunión, y a los 4 meses. Todos los pacientes recibieron 2 notificaciones de sus transmisiones remotas
programadas. Se valoró la utilidad de la aplicación y satisfacción de los pacientes a través de una encuesta
vía correo electrónico.

Resultados: La edad media de los pacientes incluidos fue 56,6 años, 68% varones. Todos los pacientes
descargaron la aplicación sin dificultad. El 57,85% de los pacientes completaron la encuesta. Los resultados
de la encuesta se resumen en la tabla. Los pacientes consideraron que es «suficiente» la utilidad de la
aplicación, y «bastante» fácil su uso. Sin embargo consideraron como «poca» la información que reciben de
sus transmisiones. Los usuarios del soporte técnico consideraron como «buena» su utilidad.

Resultados encuesta app móvil

Característica evaluada
Valoración media [nada (0), poco(1), suficiente (2), bastante
(3), mucho (4)]

Utilidad de la aplicación Suficiente (media: 2)

Facilidad de uso de la app Bastante (media: 3)



Formación para el uso app Suficiente (media: 2,36)

Información disponible en la app Poco (media: 1,81)

Información fácil de leer Suficiente (media: 2,18)

Facilidad de contactar con el servicio
técnico app

Suficiente (media: 2)

Eficacia del servicio técnico para resolver
problemas

Bastante (media: 3)

Conclusiones: En una prueba piloto de una app móvil en el seguimiento remoto los pacientes consideran que
el grado de utilidad es suficiente, y que la información que se les proporciona debería ser mayor.


