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GRADO DE SATISFACCION Y/O CONFORMIDAD DE LOS PACIENTES
AMBULANTES SOMETIDOS A UN CATETERISMO POR ViA RADIAL
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Resumen

Objetivos: Conocer € grado de satisfaccion y/o conformidad de los pacientes ambul antes sometidos a un
cateterismo radial en cuanto alainformacion recibida antes, durante y después de la prueba. Validar el
protocolo existente en la actualidad, su grado de comprension y satisfaccién con la atencién recibida.

M étodos. Diseflamos un cuestionario de 11 preguntas con formato Checklist y escala numéricaentre 1y 10.
Se analizaron atodos |os pacientes alos que se realiza un cateterismo ambulante por viaradial (6 meses). Los
pacientes son citados por carta con un protocolo disefiado por nuestra unidad con informacién sobre la prueba
y acercade su preparacion. En el test, 3 de las cuestiones se refieren alainformacion recibida antes de la
prueba, 5 acerca de lainformacion y trato después de la pruebay 3 acerca de las infraestructuras donde
trascurre el postprocedimiento. El cuestionario fue voluntario, anonimo y autocumplimentado.

Resultados: Se estudiaron 132 pacientes gue cumplieron los criterios de inclusion, obteniendo 116
cuestionarios (88%). Un 72% (puntuacion 9-10) valoro satisfactoriamente lainformacion recibiday e 7% 1o
considerd insuficiente (puntuacion = 5). El resultado de lainformacion poscateterismo fue: un 3%
insuficiente y un 87% muy satisfactorio. Solo un 2% consideraron insuficiente las indicaciones a alta. Un
12% considerd las instalaciones muy incomodas, un 11% el ment poco o nada satisfactorio y un 31% que se
respetaba poco su intimidad. Por Ultimo un 6% considerd la prueba peor de lo que esperaba, un 32% como |o
esperabay un 62% mejor de lo que esperaba.

Conclusiones: Este cuestionario valido que lainformacién recibida por nuestro protocol o hospitalario antes,
durante y después del cateterismo por viaradia en pacientes ambulantes es adecuada. No obstante es
necesario hacer un esfuerzo de adecuacion en instalaciones y servicios generales.



