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Resumen

Introduccién: Lacomunicacion es labase de larelacion terapéutica. Sin ella, no se pueden desarrollar la
empatiani el respeto propio de lainteraccion enfermera-paciente. Pero "realmente sabemos comunicarnos’,
¢se sienten nuestros pacientes escuchados y atendidos?, ¢somos conscientes del poder terapéutico de la
comunicacion? o dtenemos demasiada prisa, demasiadas tareas que hacer y descuidamos la comunicacion
con nuestros pacientes?

Objetivos. Acercar alos profesionales de enfermerialos conocimientos sobre comunicacion, que les
permitan reflexionar y mejorar su interaccion con los pacientes.

Métodos: Analisisy revision bibliografica, asi como la propia experiencia asistencial.

Resultados: Lateoria de la comunicacién hace una divisién entre comunicacion analdgica (lano verbal y
paraverbal) y comunicacién digital (laverbal). Lacomunicacion no verbal se divide en proxémica (el estudio
de la percepcién y empleo que hacemos |os seres humanos de nuestro espacio fisico), y en cinésica (el
estudio de los gestos y movimientos corporales que se hacen al hablar). La comunicacion paraverbal se
refiere alas inflexiones de lavoz como modulacion, tono, timbre, pausasy silencios. Lateoriade la
comunicacion sostiene que la parte digital solo expresa el 20% del mensgjey que la parte analdgica es la que
nos informa de emociones y sentimientos.

Conclusiones: Lacomunicacion abarcalo digital y lo analégico. Lo digital solo expresa el 20% del mensaje,
siendo la comunicacién anal 6gica quien nos informa de las emaociones y sentimientos. Manejar
adecuadamente la comunicacion mejora la relacion enfermera-paciente o que repercute en la calidad de los
cuidados.



