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Resumen

Introduccion: Laatencion médicay psicol égica de los pacientes en fase terminal en las Unidades
Funcionales de Insuficiencia Cardiaca (UFIC) no esta bien definida. Existen pocos estudios donde los
familiares de pacientes muertos hayan valorado la calidad asistencial recibida durante el seguimientoy enla
fasefinal delavida. Nuestro objetivo fue valorar el grado de satisfaccion de los familiares de pacientes que
han muerto durante el seguimiento en una UFIC.

M étodos: Se realiz6 una encuesta telefonica sobre calidad de la asistencia médica alos familiares de

16 pacientes fallecidos de un total de 217 pacientes incluidos en la UFIC de un hospital terciario. La encuesta
fue realizada por personal gjeno a hospital con un cuestionario consensuado con la Unidad de Calidad con
unavaloracion de 0 a5 en varios aspectos de soporte familiar y psicol ogico.

Resultados: Respondieron ala encuesta 14 familiares. La causa de la muerte fue insuficiencia cardiaca en el
64%, muerte sibita en el 21%, infarto agudo de miocardio en el 7%y otras en € 7%. La edad de los
familiares fue de 67 £ 10 afios, 77% mujeresy en el 85% eran los conyuges. El soporte médico y psicol 6gico
al pacientey al familiar por parte de la UFIC fue valorado como bueno o muy bueno en més del 85% de los
casos. Cuando se valoro exclusivamente lafase final previaal fallecimiento, el soporte médico y psicol 6gico
al paciente fue bueno o muy bueno en el 74% y 74%. El soporte psicolégico a familiar fue bueno o muy
bueno en el 64%. Un 30% de los familiares considerd que la atencion en lafase final eramejorable: Se pedia
una mejoria de la atencion durante | as hospitalizaciones y mas informacion.

Conclusiones: Los familiares de pacientes fallecidos durante el seguimiento por una UFIC valoran
positivamente |a atencion médicay psicol 6gica recibida, pero un 30% consideran que se puede mejorar €l
soporte médico y psicoldgico en lafase final.



