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Resumen

Introduccién: Debido al papel cada vez mas activo y autonomo del paciente en el proceso asistencial, se ha
incrementado el interés por evaluar la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, siendo esta un indicador
de calidad de la atencion recibida

Objetivos. Conocer el grado de satisfaccion global de los pacientes atendidos en un programa de prevencion
y rehabilitacion cardiaca (PPRC), y evaluar las variables que influyen en él para poder determinar las
posibles areas de mejora en el futuro.

M étodos: Realizamos un estudio longitudinal descriptivo en € periodo comprendido de junio 2011 a marzo
2014. Mediante un muestreo de tipo intencional se incluyeron atodos |os pacientes con cardiopatia
isguémica que acuden al PPRC. Se empled una encuesta de satisfaccion confeccionada ad hoc paralas
caracteristicas del PPRC que consta de 5 items que eval Ulan variables concretas, un item para la satisfaccion
global y un apartado dedicado a observaciones.

Resultados: Seincluyeron 129 pacientes (115 hombresy 14 mujeres). En unaescalade0a 10 (0 = nadaa 10
= muy satisfecho) el grado medio de satisfaccion global fue de 9,18 (0,94). Lamedia de la satisfaccion
referente alas diferentes variables contempladas en unaescalade 0 a3 (0 = nada, 1 = algo, 2 = bastante, 3 =
mucho) fue: para € tipo y cantidad de informacién recibida de 2,60 (0,51); parala competencia profesional
de 2,87 (0,34); para el resultado percibido en relacion ala adquisicion de un estilo de vida saludable de 2,60
(0,54); paralacomprension y apoyo por parte del equipo de profesionales de 2,78 (0,45); parala adecuacion
de las instalaciones de 1,97 (0,70).

Conclusiones: A nivel global, los pacientes se muestran muy satisfechos con el PPRC. L os aspectos mejor
valorados son los relacionados con la competencia de |os profesionales y la comprensién y apoyo recibido
por parte de estos, mientras que el area peor valorada es |a adecuacion de las instalaciones.



