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Resumen

Introduccion y objetivos: El uso de lamonitorizacion remota de dispositivos cardiacos implantables es una
préactica habitual en lamayoria de los centros. Existen diferentes medios para comunicar alos pacientes el
correcto funcionamiento de su sistema de transmisién remota. El objetivo del estudio es evaluar la utilidad de
una aplicacion movil que proporcione a paciente informacion sobre su dispositivo y su sistema de
monitorizacion remota.

M étodos: Seincluyeron 19 pacientes con DAI seguidos en monitorizacion remotay con acceso a un teléfono
movil inteligente (smartphone). Se organizé una reunién conjunta, formativa, para explicar el
funcionamiento de la aplicacion mévil. Durante la reunion los pacientes descargaron la aplicacion. Existiala
posibilidad de contactar con un servicio técnico. Se programd una transmision remota en la semana siguiente
delareunion, y alos 4 meses. Todos los pacientes recibieron 2 notificaciones de sus transmisiones remotas
programadas. Se valoré la utilidad de la aplicacion y satisfaccion de los pacientes a través de una encuesta
viacorreo electronico.

Resultados: Laedad media de |os pacientes incluidos fue 56,6 afios, 68% varones. Todos |os pacientes
descargaron la aplicacion sin dificultad. El 57,85% de |os pacientes completaron la encuesta. L os resultados
de la encuesta se resumen en latabla. L os pacientes consideraron que es «suficiente» la utilidad de la
aplicacion, y «bastante» fécil su uso. Sin embargo consideraron como «pocax» lainformacién que reciben de
sus transmisiones. Los usuarios del soporte técnico consideraron como «buenax» su utilidad.

Resultados encuesta app movil

Valoracion media[nada (0), poco(1), suficiente (2), bastante

Caracteristica evaluada (3), mucho (4)]

Utilidad de la aplicacion Suficiente (media: 2)

Facilidad de uso de la app Bastante (media: 3)



Formacion para el uso app Suficiente (media: 2,36)

Informacion disponible en la app Poco (media: 1,81)

Informacion fécil de leer Suficiente (media: 2,18)

Facilidad de contactar con €l servicio

Lo Suficiente (media: 2)
técnico app

Eficaciadel servicio técnico pararesolver

problemas Bastante (media: 3)

Conclusiones: En una prueba piloto de una app movil en e seguimiento remoto |0s pacientes consideran que
el grado de utilidad es suficiente, y que lainformacién que se les proporciona deberia ser mayor.



