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Resumen

Introduccién y objetivos. EI modelo de organizacién hospitalaria basado en las unidades de gestion clinica
(UGC) esta en auge en nuestro pais. Su objetivo es maximizar la efectividad de la asistenciay la satisfaccion
de los usuarios a un coste razonable. En este modelo, |os jefes de unidades clinicas son responsables de sus
logros clinicos y financieros, los cuales pueden quedar plasmados en los cuadros de mando integral (CMI).
Un CMI es un conjunto estructurado de indicadores que aportan informaci én sobre la situacion de la Unidad
de trabajo y ayudan alatoma de decisiones.

M étodos. El objetivo de este estudio es elaborar un CMI con una serie de indicadores que aporten
informacion sobre la situacion de la unidad de Arritmias de nuestro centro de trabajo, un hospital publico
terciario. Para ello, serevisaron de los indicadores utilizados en los registros nacionales (RECALCAR y
registro de ablacién anual de la Seccion de Arritmiasy Electrofisiologia) para seleccionar los indicadores que
van aformar el CMI clasificados en sus 4 categorias, y establecer €l estandar para cada indicador. También
se determind el procedimiento para obtener autométicamente |os valores de los indicadores a partir de las
fuentes de informacion disponibles, y se disefio la plantilladel CMI en un procesador donde se realizan las
estadisticas anuales 'y las gréficas de evolucion de los indicadores en e tiempo analizado. Se recogen los
datos de los Ultimos 3 afios (2015-2017).

Resultados: Latablarepresentael CMI con los datos recogidos correspondientes ala actividad de 2017. Se
aprecian resultados satisfactorios en cuanto a ambulatorizacion, tiemposy dosis de radiacion durante los
procedimientos, no asi en cuanto alalista de espera. Los resultados de los procedimientos a afio no estan
disponibles en e momento de larecogida. No se han incluido datos referentes aimplantes de dispositivosy
Su seguimiento en consulta.
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Conclusiones: El CMI permite conocer los resultados de la Unidad de Arritmias de forma rapida,
transparente y responsable. Es un instrumento Util para mejorar la calidad asistencial tanto por la motivacion
del personal como por aportar lainformacién necesaria paralatoma de decisiones en gestion clinica.



