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Resumen

Introduccién y objetivos. La elevada prevalencia de las cardiopatias familiares hace necesario la creacién
de unidades monogréficas en hospitales generales de agudos provinciales apoyados en Centros, Serviciosy
Unidades de Referencia (CESUR) a nivel autondmico o nacional. En la creacion de esas unidades la
planificacion estratégica, con |os objetivos de creacion de valor, gestion de procesos, mejora de la eficacia,
eficienciay seguridad estandarizado procedimientos basados en la evidencia cientifica, incentivacion de
estrategias de innovacion y velar por la sostenibilidad de la unidad desempefia un papel fundamental. El
objetivo de este trabajo es la creacion de un plan de gestiéon de una Unidad de Cardiopatias familiares en un
centro no CESUR.

M étodos: Paralaelaboracion del plan estratégico se cred un equipo multidisciplinar que realizo las
siguientes acciones: analisis estratégico, desarrollo de lineas estratégicas, creacion de métodos parala
evaluacion del plan de gestion y revision y adaptacién del mismo.

Resultados: Se desarrollé un plan estratégico con los siguientes objetivos: asistencia sanitaria efectiva de
calidad y satisfactoria, satisfacer las necesidades de salud en €l &mbito de las cardiopatias familiares, atender
la demanda, proporcionar la méxima satisfaccion alos casos indice y sus familias, promover y mejorar la
salud de los sujetos atendidos en la unidad, maximizar la eficiencia de | as prestaciones, equilibrio
presupuestario, excelencia en la gestion, satisfaccion de los profesionales, implicacion y responsabilidad del
personal, aprendizaje continuo, desarrollo e innovacion profesional, participacion y colaboracion con la
sociedad, contribuir a conocimiento cientifico técnico, docencia externa e investigacion, educacion sanitaria
alapoblacién. Se cred un cuadro de mandosintegral con indicadores a nivel asistencial, econdémico, de
gestion, de personasy social. Se establecieron rondas de verificacion del correcto funcionamiento de la
unidad trimestrales, auditorias semestrales y unarevision y adaptacion del plan de gestion de 5 afios.

Conclusiones: El desarrollo de un plan estratégico en las Unidades de Cardiopatias Familiares puede mejorar
larelacion entre lacalidad y €l coste de |os servicios prestados centrandose en |as actuaciones que aportan
valor en laatencion integral de las familias que padecen este tipo de enfermedades.



