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Resumen

Introduccion y objetivos. Los objetivos fueron evaluar el impacto de la puesta en marcha de una consulta
telefénica (CT) de asistenciainmediata entre atencién primariay cardiologia sobre el manejo de los pacientes
en los que los médicos de familia (MF) se plantean dudas ala hora de derivar a urgencias, evaluar € grado de
satisfaccion de los MF con este nuevo modelo de interrelacion asistencia y conocer 1os motivos de consulta
gue generan dudas ala hora de derivar pacientes a urgencias.

M étodos: Se puso en marcha una CT de asistenciainmediata para comentar con cardiol ogia todos |0s casos
cardiol 6gicos en los que el médico de primaria se planted dudas sobre la necesidad de derivacion a urgencias.
Seregistré ladecision final sobre la derivacion y la aparicion de eventos cardiovascul ares 0 muerte durante
los 7 dias posteriores ala CT. Al fina del estudio, se realizd una encuesta de satisfaccion alos MF
participantes.

Resultados: De los 32 pacientes incluidos, 15 (47%) fueron derivados a urgencias, 5 (16%) recibieron cita
presencial en cardiologiay 12 (37%) fueron seguidos en atencién primaria (fig.). A los 7 dias de la consulta,
tan solo 1 paciente de los no derivados a urgencias ingresé por insuficiencia cardiaca. Los motivos de
consulta més frecuentes fueron las dudas del el ectrocardiograma (n = 13, 39%) y el dolor torécico (n = 10,
30%) (tabla). Por ultimo, &l grado de satisfaccion fue muy elevado siendo |la satisfaccion global de 9,3 sobre
10y de 9,7 en los médicos que habian utilizado este servicio (n = 21).

Motivos de consulta tel efénica de los médicos de familia

Motivo de consulta N (%)

Dudas del electrocardiograma 13 (39%)

Dolor toracico 10 (30%)



Disnea 4 (12%)

Alteraciones aisladas del electrocardiograma 4 (12%)
Presincope o sincope 2 (6%)
Palpitaciones 2 (6%)
Otros 6 (18%)

Decision sobre la derivacion tras la consulta telefonica (n = 32).

Conclusiones: La puestaen marchade una CT para comentar casos en |os que los MF se plantean dudas ala
hora de derivar a urgencias hospital arias evita de forma segura un elevado porcentaje de estas derivaciones.
Ademés, hemos identificado los principales motivos que hacen dudar alos MF alahora de derivar pacientes
cardiol 6gicos a urgencias, 10 que debe ser tenido en cuenta ala hora de planificar actividades formativas. Por
ultimo, el grado de satisfaccién de los MF con ese tipo de consultas es muy elevado lo que facilitala
interrelacion entre ambos niveles asistenciales.



