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Resumen

Introduccion: Laimplantacién de un DAI puede ocasionar en e paciente respuestas como la no aceptacion
del dispositivo, la alteracion de laimagen corpora o laincertidumbre y pérdida de control 1o cual conlleva
una respuesta emocional de miedo, estrés, ansiedad, depresion y trastornos de los estados de &nimo. Los
estudios recomiendan el apoyo psicol 6gico, con o sin medicacion, como parte de las intervenciones en estos
pacientes. Enfermeria pasa tiempo de calidad con los pacientes en consultay ademas tiene formacion en
salud mental y emocional por lo que es el agente de salud indicado pararealizar la derivacion alos
profesionales de salud mental.

Objetivos. Presentar un protocol o de preguntas que enfermeria pueda combinar y adaptar a las necesidades
de sus pacientes en las consultas y que le sirva para diagnosticar la necesidad de derivacion a otros
profesionales de la salud mental.

M étodos. Sellevaa cabo revision bibliogréficay el empleo de la propia experiencia asistencial.

Resultados: Se realiza un protocolo de preguntas que abarca: qué preguntar (utilizar preguntas poderosas,
abiertas, no directivas, libres de juicios, que “empoderen” a paciente y hablen del aspecto emocional), como
preguntarlo (personalmente, en consulta, por teléfono, dias previos ala consulta o mediante cuestionario) y
cuando preguntarlo (en la consulta, en la sala de espera o dias previos ya sea tel efonicamente o mediante
cuestionario).

Conclusiones: Es necesario atender la salud mental y emocional de los pacientes portadores de DAI.
Enfermeria, con e debido entrenamiento, se erige como €l profesional adecuado pararealizar esta derivacion.
Son necesarios protocol os de intervencion que incluyan qué preguntar, cuando y donde hacerlo, que puedan
ser adaptados a las caracteristicas de | as diferentes consultas de enfermeria.



