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Resumen

Introduccién y objetivos. Desde 2013 seinicio la actividad de una Unidad de Insuficiencia Cardiaca (UIC)
compuesta por medicinainterna, cardiologiay enfermeria especializada con asistencia durante el ingreso, en
consultas y telefonica. Con este estudio se ha querido valorar la satisfaccion de los usuarios de la unidad
(tanto paciente como cuidadores) con el objetivo de establecer la diferencia de calidad entre la actual UIC
con respecto ala asistencia clasica en una consulta extrahospital aria.

M étodos: Durante el afio 2015-2016 de forma consecutiva se realiz6 una encuesta andnimay voluntaria que
seentregaal ingresoy a altaen lacual el usuario evallalaUIC. En total se realizaron 103 encuestas (60 al
ingresoy 43 a alta).

Resultados: Los pacientes se encuentran bien atenidos en |os canales de asistencia habituales entre atencion
primariay consultas especializadas extrahospitalarias, un 70% considera suficiente lainformacion
suministrada, valora bien o muy bien en un 63% la atencion de enfermeria de primariay un 67% bien o muy
bien la atencion de su médico de atencion primariay especialista. Se encuentran protegidos en su enfermedad
en un 83%, se han sentido bien atendidos cuando o han solicitado de forma urgente en un 95%. La
puntuacién hasta un maximo de 10 de la asistencia recibida en los canales habituales en igual 0 masde un 8
en un 47%. Tras su estanciaen la Unidad de Insuficiencia Cardiaca, hasta un 100% de los usuarios mostraron
su satisfaccion con lainformacion recibida, valoraron bien o muy bien ala enfermera especializaday a
médico en un 98%. Solo un 2,3% se sintieron desprotegidos en algin momento, valoraron la asistencia
urgente en un 100% bien o muy bien. La puntuacion de la asistenciaen un 77% hasido igual o superior a8y
un 98% de los pacientes y familiares consideraron mejor la asistencia recibida en la Unidad respecto alos
cuidados de los canales médicos y de enfermeria habituales.

Conclusiones: La satisfaccion del usuario, pacientesy cuidadores, aumenta cuando entran en un sistema de
atencion multidisciplinar basado en enfermeria especializada. Parece razonable afirmar que al mejorar su
grado de satisfaccion, mejora el conocimiento de su enfermedad y de este modo la adherencia al tratamiento
y alas medidas de autocuidado, siendo esto uno de los factores més reconocidos para evitar reingresos y
mejorar el prondstico de los pacientes.



