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Resumen

Introduccién y objetivos. Las pal pitaciones constituyen uno de los motivos de e-consulta a Cardiologia mas
frecuentes. Estas pueden ser el manifiesto de diferentes condiciones patol 6gicas, siendo importante una
adecuada valoracion inicial parala aproximacion etiol6gica de las mismas. El objetivo de este estudio es
evaluar las e-consultas realizadas por palpitacionesy su confirmacion o desestimacion. Su andlisis permite
implementar estrategias de mejora en la derivacion de estos pacientes.

M étodos: Se trata de un estudio descriptivo donde analizamos | as e-consultas planteadas con €l motivo de
palpitaciones, la especialidad solicitante y el resultado (confirmacion o desestimacion), en nuestra area de
salud durante el mes de marzo de 2024.

Resultados: Se han analizado 339 e-consultas, de las cuales | as pal pitaciones constituyen el cuarto motivo de
consulta més frecuente (13% de las e-consultas), por detras del dolor torécico, estudio de disneay las
arritmias diagnosti cadas. La mayoria de consultas sobre pal pitaciones proceden de atencion primaria (AP)
(84,1%), frente a atencidn especializada (AE). Asimismo, |as pal pitaciones constituyen de forma global el
motivo de consulta mas desestimado (un 20,5% del total de e-consultas rechazadas). Las solicitudes
realizadas desde AP presentan un mayor porcentaje de desestimacion (25,8%) frente las provenientes de AE
(7,7%). En € estudio detallado del motivo de rechazo de estas peticiones se encuentra fundamental mente un
estudio inicia insuficiente (falta de pruebas complementarias, anamnesis incompletay falta de despistaje de
otras causas no cardiol égicas).
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Conclusiones: En nuestra érea de salud uno de los motivos de e-consulta mas frecuente son las pal pitaciones,
gue a su vez presenta el mayor porcentaje de solicitudes desestimadas. Dados estos resultados, en un estudio
pormenorizado de las causas, observamos que en la mayoria de casos existe un estudio inicial insuficiente. El
analisis de estos datos nos permite implementar diferentes estrategias paralamejoraen el mangoy

derivacion de | os pacientes con pal pitaciones.



